Ergebnisse aus der Evaluation des Fortbildungs-
programms im Rahmen des Thiringer Landespro-
gramms fur Demokratie, Toleranz und Weltoffenheit

PD Dr. Rainer Strobl, Dr. Olaf Lobermeier, Dr. Jana Klemm

proVal — Gesellschaft flr sozialwissenschaftliche
Analyse, Beratung und Evaluation

www.proval-services.net



Komponenten der Evaluation

Wirkungen

Akzeptanz bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern

Prozessqualitat der Bildungsbausteine und des
Fortbildungsprogramms

Konzeptqualitat der Bildungsbausteine und des
Fortbildungsprogramms

Workshop zur Konkretisierung der Ziele des
Fortbildungsprogramms
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Ziele des Fortbildungsprogramms

Leitziel: Fachkrafte und Multiplikatoren in Thiringen verflgen tber das erforderliche
Wissen und die Kompetenzen zur Mitgestaltung der demokratischen Kultur und zur
Auseinandersetzung mit Demokratiefeindlichkeit und Intoleranz.

MZ1: Die Teilnehmer/innen sind in der Lage, Phdnomene aus dem Bereich
Rechtsextremismus und Gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit zu erkennen.

MZ2: Die Teilnehmer/innen wissen, wie sie eine demokratische Alltagskultur in
Ihrem Bereich starken konnen.

MZ3: Die Teilnehmer/innen erkennen die Vorzlge und den Nutzen von Diversitat
und Vielfalt in inrem Bereich an.

MZ4: Die Teilnehmer/innen erkennen die Vorzlge und den Nutzen von
Internationalitat und Interkulturalitat in inrem Bereich an.

MZ5: Alle Teilnehmer/innen sind flr die Ziele des Landesprogramms sensibilisiert.

proVal — Gesellschaft flr sozialwissenschaftliche
Analyse, Beratung und Evaluation

www.proval-services.net



Konzeptqualitat

» Detalllierte Analyse eines Bausteins von jedem Trager.

» Durchweg professionelle Konzepte, die den aktuellen padagogischen
Theorien bzw. Ansatzen entsprechen.

« Gelungene Mischung aus theoretischen Inputs und interaktiven
Methoden.

« Die Konzepte kdnnen den Erfordernissen und Interessen der
unterschiedlichen Zielgruppen gerecht werden.

* Die Ziele der Bausteine stimmen gut mit den Programmzielen tberein.

* Die angegebenen Ziele konnen prinzipiell Gber die vermittelten Inhalte
und mit den vorgesehenen Methoden erreicht werden.

« Zum Tell streben die Projekte deutlich anspruchsvollere Ziele als das
Programm an (z.B. Einstellungs-/Verhaltensanderungen).
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Prozessqualitat

Vorgehen

« Teilnehmende Beobachtung von Fortbildungsveranstaltungen mit Lehrkraften,
Polizeibeamten und Verwaltungsmitarbeitern.

» Qualitative Interviews mit den Dozenten und Vertretern der Trager.
Ergebnisse

» |n allen beobachteten Veranstaltungen wurden Vortrage und Gruppenarbeit mit
unterschiedlichen Gewichtungen als Methoden eingesetzt.

« Nachfragen und Diskussionsbeitrage der Teilnehmenden erhielten ausreichend
Raum.

* In den Konzepten vorgesehene Rollenspiele wurden nicht umgesetzt.

» Abgefragte Erwartungen der Teilnehmer/innen wurden in der Regel nicht mehr
aufgegriffen.

» Einzelne Zielgruppen wurden von den Dozenten als schwer zu motivieren
beschrieben (zum Teil zwangsverpflichtete Teilnehmer/innen).
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Prozessqualitat

* Maoglichkeiten zum Umgang mit ,schwierigen® Zielgruppen: gute Kenntnis der
Zielgruppe und ihres Berufsfeldes erarbeiten, Interessen der Zielgruppe und
beruflichen Hintergrund thematisieren, Anlasse flr ein Gesprach schaffen,
Einsatz von Filmmaterial.

» Einstieg mit interaktiven Methoden erzeugt eine gute Lernatmosphare.

» Der Einsatz von Filmmaterial oder verschiedenen Utensilien wirkt anregend auf
die Teilnehmenden.

» Aktive Einbeziehung der Teilnehmenden in die Wissensvermittlung fuhrt zu
lebendigen Diskussionen und erhohte die Chancen auf Aneignung neuen
Wissens.

* Wichtig bei der Kleingruppenarbeit: ausreichend Zeit, Bezug zum Arbeitsfeld und
Qualitat der Fallbeispiele.

» Vortrage sind weniger geeignet, um Diskussionen auszuldsen.

» Offenere Diskussionen, wenn Dozenten auf moralisierende Aussagen
verzichten.
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Zusammensetzung der Teilnehmer/innen

Auswertung von 3.212 Evaluationsbdgen aus 250 Fortbildungsveranstaltungen
(11.09.2013 bis 15.11.2014)

Verteilung der Teilnehmer/innen auf die Fortbildungsthemen (Angaben in Prozent der gultigen
Angaben [n = 3.212])

Auseinandersetzung mit den
Ideologieelementen des Rechtsextremismus 44,5

und der Gruppenbezogenen... |
Interkulturelle Offnung, interkulturelles
Lernen und internationales Lernen

Forderung von Vielfalt, Diversitat und
Toleranz

Starkung der Demokratie und der
demokratischen Alltagskultur N 128

Erinnerungs- und Gedenkstattenarbeit
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Zusammensetzung der Teilnehmer/innen

Alter der Teilnenmer/innen (Angaben in Prozent der gultigen Antworten [n = 2.741])
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Zusammensetzung der Teilnehmer/innen

Geschlecht der Teilnenmer/innen (Angaben in Prozent der gultigen
Antworten [n = 3.024])
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Zusammensetzung der Teilnehmer/innen

Zugehorigkeit der Teilnehmer/innen zu einer Berufsgruppe (Angaben in Prozent der
gultigen Antworten [n = 2.886])

Kindertageseinrichtung
Schule
Polizei

30,8

Verwaltung
Jugendhilfe
Vereine

Justiz
Beratungsdienste
Politik
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Statusgruppen: Mitarbeiter/innen=79%; Fuhrungskrafte=15%, Ehrenamtliche=6%
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Akzeptanz

» Gestaltung, Inhalte, und verwendete Materialien und Medien erhielten hohe
Zustimmungsraten von mehr als 80 %.

* 86 % der Teilnehmenden empfanden das vermittelte Wissen als praxisrelevant
» Einzelne Aspekte mit niedrigeren Zustimmungsraten:

— Zufriedenheit mit den vorab erhaltenen Informationen: 70 %

— Kennenlernen neuer Problemidsestrategien: 75 %

— Wunsch nach weiterfiihrenden Seminaren zum Themenkomplex: 75 %

« Signifikant niedrigere Akzeptanz bei Teilnehmer/innen, die nicht an der
Entscheidung tiber den Besuch der Veranstaltung beteiligt waren (Online-
Erhebung)
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Vorab erhaltene Informationen

Wann wurde mit Ihnen tber Ihre Erwartungen, Interessen und Wiinsche in
Bezug auf das Seminar gesprochen? (Online-Erhebung, Angaben jeweils in
Prozent aller Befragten [n = 387], Mehrfachnennungen maoglich)

Bereits einige Zeit vor dem Seminar H 33,1
S e N
inhaltlichen Arbeit begonnen wurde ’
An bestimmten Punkten im X
Seminarverlauf

Gar nicht . 4,9
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Gesamtbewertung (Angaben in Prozent der giltigen Antworten)

Der zeitliche Umfang des Seminars war
fir mich ausreichend. [3126]

M=3,33; SD=0,81

Ich wirde dieses Seminar anderen
Teilnehmern weiterempfehlen. [3128]

M=3,41; SD=0,77

Meine Erwartungen an das Seminar
wurden erfollt. [3087]

M=3,24; SD=0,80

Das Seminar hat mich motiviert das
Thema zu vertiefen. [3098] ~

M=3,24; SD=0,81

Ich winsche mir weiterfGhrende Seminare
zu diesem Themenkomplex. [2898] ~

M=3,07; SD=0,92

Insgesamt bin ich mit dem Seminar
zufrieden. [3040]

M=3,38; SD=0,72
I I I |
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Wirkungen

* Online-Befragung ehemaliger Teilnehmer/innen 2 — 12 Monate nach der
Veranstaltung

« 387 ausgefullte Fragebodgen (Ausschopfungsquote = 30 %)

Haben Sie sich nach der Veranstaltung weiter mit dem Themenbereich des
Seminars beschéftigt?

101

m Ja
m Nein
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Bewertung des Seminars im Hinblick auf die Berufspraxis (Angaben in Prozent der
gultigen Antworten

Ich habe in diesem Seminar Dinge gelernt,
die ich in meinem -
Berufsalltag nutzen kann. [379]

M=3,24; SD=0,79

M=3,27; SD=0,75

Neuve Informationen wurden so vermittelt,
dass ich nach dem Seminar gut darauf -
zurUckgreifen kann. [380]

Neue Verhaltensweisen im Berufsalltag
wurden eingeubt. [369] I
M=2,55; SD=0,84
Neue Handlungsstrategien wurden so
prasentiert, dass eine Umsetzung nach -
dem Seminar méglich ist. [367]

M=2,87; SD=0,81

Ich erhielt Informationen zu Personen oder
Institutionen, die mich bei der Umsetzung von -
Seminarinhalten unterstiizen kénnen. [375]

M=3,05; SD=0,81

Ich wirde meinen Arbeitskollegen dieses
Seminar empfehlen. [379] ~

M=3,25; SD=0,85
| | | |
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Wirkungen

Haufigkeit der Nutzung von Erkenntnissen aus dem Seminar (Angaben in Prozent
der gultigen Antworten)

Wie haufig konnten Sie Erkenntnisse aus

dem Seminar bisher im Berufsalltag - . 10 38 37.
nutzen?¢ [379]
M=2,27; SD=0,99

. 5 o

M=2,15; SD=1,08
| [ [ [
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Wie héufig konnten Sie Erkenntnisse aus
dem Seminar bisher im privaten —
Bereich nutzen? [376]

e relativ haufig
sehrselten [ sehr haufig
relativ selten
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Wirkungen

Bildungsbausteine zum Thema ,Auseinandersetzung mit den Ideologieelementen
des Rechtsextremismus und der Gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit”

 Die Teilnehmer/innen erreichten bei einem Test zu rechtsextremistischen Codes
und Symbolen signifikant bessere Werte als die Vergleichsgruppe.

« Gut die Halfte der Befragten aus diesem Baustein hat sich mit
rechtsextremistischen Konzerten und der Verteilung von rechtsextremer Musik
intensiver auseinandergesetzt.

« Etwa drei Viertel der Befragten aus diesem Baustein haben sich mit Propaganda
Im Internet und in sozialen Netzwerken sowie mit Unterwanderungsstrategien
intensiver beschaftigt.

» Rechtsextremistische Argumentationsmuster wurden in der Regel als solche
erkannt; dies traf aber auch auf die Vergleichsgruppe zu.
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Wirkungen

Bildungsbausteine zum Themenbereich ,Starkung der Demokratie und der
demokratischen Alltagskultur®

» Ein kleinerer Teil der befragten Teilnehmer/innen hat neue
Mitbestimmungsinstrumente kennengelernt.

» Ein kleinerer Teil der befragten Teilnehmer/innen hat
Mitbestimmungsinstrumente erstmals erprobt.
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Wirkungen

Bildungsbausteine zu den Themenbereichen ,Fbrderung von Vielfalt, Diversitat und
Toleranz* sowie ,Interkulturelle Offnung, interkulturelles Lernen und internationales
Lernen”

Recht hohe Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit Minderheiten, signifikanter
Effekt nur bei Mitarbeiter/innen der Jugendhilfe.

Mittlere Werte auf der Skala ,Empathie fur Minderheiten®; kein signifikanter
Effekt bei Teilnehmer/innen der einschlagigen Veranstaltungen.

Recht grofRe Sensibilitat fur diskriminierende Begriffe; kein signifikanter Effekt bei
Teilnehmer/innen der einschlagigen Seminare.

Im Themenbereich ,Interkulturelle Offnung, interkulturelles Lernen und
internationales Lernen® hat sich nur ein kleiner Teil der befragten
Seminarteilnehmer/innen mit den entsprechenden EU-Programmen intensiver
beschaftigt.
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Wirkungen

Wissen Uber geeignete Ansprechpartner bei Fragen oder Problemen (Angaben in
Prozent der gultigen Antworten)
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Bekanntheit des Thuringer Landesprogramms und seiner Ziele (Angaben in
Prozent der giltigen Antworten)

Kennen Sie die Broschire »\DENK BUNT« des
Thiringer Landesprogramms fir Demokratie, -
Toleranz und Weltoffenheit?¢ [382]

Kennen Sie die Ziele des Thiringer
Landesprogramms fir Demokratie, Toleranz - _
und Weltoffenheit? [380]

Kennen Sie die Internetseite des Thiringer
Landesprogramms fir Demokratie, Toleranz -
und Weltoffenheit? [384]

I I |
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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